Oppekorralduse alused

OU Cumulus Consulting

Uldist

OU Cumulus Consulting (edaspidi Koolitaja) 1htub tiienduskoolituse korraldamisel
kehtivatest tdiskasvanuhariduse valdkonna oigusaktidest ning teistest asjakohastest
oigusaktidest ja dokumentidest.

Koolitaja korraldab taiskasvanutele suunatud tdienduskoolitusi vastavalt tellimustele.
Avatud 6ppekavadega koolitusi Koolitaja ei korralda.

Oppetdd  toimub  &ppetddks  sobivates  ruumides  voi  virtuaalkeskkonnas.
Organisatsioonisiseseid koolitusi viiakse labi ka koolituse tellija koolitusruumides, kui
tingimused seda ette ndevad.

Koolituste mahtu arvestatakse vastavalt tellimusele, reeglina on arvestuse aluseks
akadeemiline tund, s.0 45 minutit.

Koolitajal on digus teha koolituste ajakavas ja toimumiskohas muudatusi. Koolitustele
registreerunuid teavitatakse muudatustest e-posti voi telefoni teel.

Koolitused toimuvad valdavalt grupikoolitustena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus
labi 6ppija vajadustest Iahtuva individuaalse 6ppekava alusel.

Oppetd6 toimub reeglina eesti véi inglise keeles.

Oppetds toimub tédpaevadel pievase dppetdd vormis. Klientide vajadustest I3htuvalt on
koolitusi voimalik labi viia ka ohtustel aegadel ja nddalavahetustel.

Iga koolituse alusdokumendiks on 6ppekava, mis koostatakse vastavalt tellimusele ja milles
on maaratletud:

oppekava nimetus;

oppekavarihm;

opivaljundid;

Opingute alustamise tingimused,;

oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal;

oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;

oppematerjalide loend, juhul kui 6ppekava labimiseks on ette nahtud 6ppematerjalid,;
|[6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi tookogemuse kirjeldus
koolitajal.

Oppekavad ja muudatused kinnitatakse koolituse tellija poolt.
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Isikuandmete kogumine ja to6tlemine

Koolitaja kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: osaleja nimi, osaleja e-post, osaleja
telefoninumber ja osaleja isikukood. Isikukoodi kasutatakse koolituse 16pus valjastataval
tunnistusel voi toendil dppe labinud osaleja identifitseerimiseks. Isikuandmeid to6deldakse
vastavalt Eesti isikuandmete kaitse seadusele ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmaarusele.

Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

Koikidele koolitustele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreerumiseks kasutatakse
koolituse tellija poolt heaks kiidetud meetodit: e-kirja, registreerimisvormi voi monda
spetsiaalselt selleks otstarbeks disainitud keskkonda.



Registreerumiseks vajalik info on reeglina: 6ppija nimi, telefoninumber, osaleja e-posti
aadress ja isikukood. Vastavalt koolituse olemusele kisitakse lisainfot voi palutakse
koostada motivatsioonikiri. Peale registreerumist saadetakse registreerumise kinnitus
Oppija e-posti aadressile.

Oppijal on digus saada tiiendavat infot Koolitaja kontaktisikult, kelle kontaktid on leitavad
Koolitaja veebilehelt.

Koolitusgrupp moodustatakse koolitusele vastavalt iga koolituse reeglitele, sh
satestatakse, millistel tingimustel voib koolituse ara jatta.

Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine

Koolitusel 6ppimist saavad alustada 6ppijad, kes on Koolitaja poolt koolitusgruppi arvatud.

Koolituse Iopetamise ja koolituselt valjaarvamise kord

Koolituse lopetamise tingimused on satestatud iga koolituse Oppekavas. Koolituse
opivaljundid omandanud ning hindamise (eksam/test/vestlus vms) labinud oppijale
véljastatakse tunnistus. Hindamisel mitteosalenud vo6i hindamist mitte labinud oppijale
véaljastatakse toend. Toend valjastatakse ka juhul kui koolitus ei I6ppe hindamisega voi
juhul kui 6ppija koolituse katkestab. Koolituse katkestanud 6ppija téendile margitakse vaid
need teemad, mille kasitlemisel oppija osales.

Tunnistused ja toendid allkirjastab koolitaja. Tunnistustele ja tdéenditele margitakse ka
koolitajate nimed. Koolitaja peab tunnistuste ja tdendite lle arvestust.

Oppija arvatakse tdienduskoolitusasutusest vilja vastavalt konkreetse koolituse
tingimustele, milleks véib m.h olla mitteosalemine, katkestamine omal soovil, koolituse
I6petamine jms.

Koolituse eest tasumine

Koolituse eest tasub reeglina tellija, mitte koolitusel osaleja, vastavalt tellimuse voi hanke
tingimustele.

Koolitusest loobumine ja 6ppetasu tagastamine

Kui koolitusele registreerunul ei ole voimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada
Koolitaja kontaktisikut e-kirja teel. Tahtajad satestatakse iga koolituse kohta vastavalt
tingimustele eraldi.

Tasu tagastamise tingimused satestatakse iga koolituse kohta eraldi.

Kui koolitus jaab ara Koolitajast tingitud pohjustel, tagastatakse koolituse tellijale voi
koolitusele registreerunule 100% oppetasust.

Koolituse katkestamine

Koolituse katkestamise puhuks satestatakse tingimused iga koolituse kohta eraldi.

Oppija digused ja kohustused

Oppijal on bigus:
o nouda kvaliteetset koolitust;
o saada teavet dppekorralduse ja 6ppekava kohta;



o noduda Oppetasu tagastamist Koolitaja poolsetest pohjustest tingitud ara jaanud
koolituste eest;

o saada koolituse I16pus tunnistus voi téend.

= Oppija on kohustatud:

o tegutsema hadaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus jms) vastavalt
taienduskoolitusasutuse tootajate korraldustele;

o hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud 6ppevahendeid ja muud Koolitaja
vara;

o kaituma vastavalt Gldtunnustatud kélblusnormidele.

Vaidluste lahendamise kord

= Koolitaja ja Oppija vahel tekkinud eriarvamused lahendatakse labirdakimiste teel. Kui
tekkinud erimeelsusi ei dnnestu lahendada labirddkimiste teel, lahendatakse need ldhtudes
Eesti Vabariigi seadusandlusest.



